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Preambulo

O presente Projecto de Norma foi desenvolvido para responder a necessidade sentida pelos interessados na
existéncia de uma norma aplicavel a sistemas de gestdo da Seguranca e Salde do Trabalho relativamente a
gual possam ser avaliados e ter os respectivos sistemas certificados.

O presente Projecto de Norma foi desenvolvido para ser compativel com as normas NP EN 1SO 9001:2000 —
Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos e NP EN 1SO 14001:2004 — Sistemas de gestdo ambiental -
Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizacdo, a fim de facilitar a integragdo dos sistemas de gestdo
da Seguranca e Saude do Trabalho com os sistemas de gestdo da qualidade e com os sistemas de gestdo
ambiental, caso as organizacdes o pretendam fazer.

O presente Projecto de Norma foi adaptado da norma OHSAS 18001:2007 do “OHSAS Project Group
2007”. Existe uma publicacdo da British Standards Institution daquela norma com a referéncia
BS OHSAS 18001:2007.

O presente Projecto de Norma inclui alteracdes, relativamente a anterior edicdo, das quais se destacam as
seguintes:

» E atribuida maior importancia & componente Satde do Trabalho;

* Melhoria significativa no alinhamento com a norma NP EN 1SO 14001:2004 em toda a sua extensdo, e
compatibilidade melhorada com a norma NP EN 1SO 9001:2000.

« O termo “risco toleravel” foi substituido pelo termo “risco aceitavel”* (ver 3.1).
* O termo “acidente” esta incluido agora no termo “incidente” (ver 3.9).
* Foram incluidas novas definigdes e revistas algumas definigdes existentes.

* A definicdo do termo “perigo” deixou de se referir aos “danos para o patriménio ou aos danos para o
ambiente do local de trabalho” (ver 3.6).

Considera-se agora que os danos para 0 patrimdnio e para o ambiente do local de trabalho ndo estdo
directamente relacionados com a gestdo da seguranca e salde do trabalho, que € o objectivo do presente
Projecto de Norma, sendo incluidos no &mbito da gestdo de activos. No entanto, se os riscos de tais “danos”
tiverem efeito na seguranca e satde do trabalho devem ser identificados no processo da apreciagdo do risco
da organizacéo e devem ser utilizados controlos de risco adequados.

A conformidade com o presente Projecto de Norma ndo dispensa o cumprimento das obrigaces legais.

Considerando que a especificagdo OHSAS 18001:1999 se mantém em vigor até 9 de Julho de 2009, a
CT 42/SC4 estabeleceu um periodo de transi¢do que decorre até 9 de Julho de 2009 para a manutencdo em
vigor da norma NP 4397:2001.

! A norma NP 4397:2001 j4 continha o termo “risco aceitavel”.
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Introducéo

As organizacdes estdo cada vez mais preocupadas em alcancar e evidenciar um solido desempenho em
matéria de Seguranca e Saude do Trabalho (SST) através do controlo dos respectivos riscos de natureza
ocupacional, consistente com a sua politica e objectivos da SST. As organiza¢des fazem-no num contexto de
exigéncias legais cada vez mais restritivas, de desenvolvimento de politicas econdmicas e de outras medidas
indutoras de boas préticas de SST e da crescente preocupacao expressa pelas partes interessadas nas questdes
da SST.

Muitas organizagdes realizaram “diagnésticos” ou “auditorias” para avaliar o respectivo desempenho em
SST. Estes diagnosticos e auditorias poderdo, por si s6, ndo ser suficientes para dar a organizacdo a garantia
que o respectivo desempenho ndo sé cumpre como continuara a cumprir os correspondentes requisitos legais
e de politica. Para serem eficazes tém de ser realizados no quadro de um sistema de gestdo estruturado e
integrado na organizacéo.

O presente Projecto de Norma pretende fornecer as organizagfes os elementos de um sistema de gestdo da
SST eficaz que possa ser integrado com outros requisitos de gestdo e auxiliar as organizagdes a alcangar
objectivos de SST e econdmicos. O presente Projecto de Norma ndo se destina a ser usada para criar
barreiras ou entraves comerciais nem para ampliar ou alterar as obrigacGes legais de uma organizacao.

O presente Projecto de Norma especifica requisitos para um sistema de gestdo da SST, a fim de permitir a
uma organizacéo desenvolver e executar uma politica e os objectivos que tém em conta os requisitos legais e
informacdo sobre os riscos da SST. Pretende-se que seja aplicavel a todos os tipos e dimensdes das
organizagdes e considerar as diversas circunstancias geograficas, culturais e sociais.

O presente Projecto de Norma baseia-se no modelo de sistema de gestdo do tipo “Plan”, “Do” “Check”
“Act” — PDCA. A Figura 1 mostra a abordagem a seguir. O sucesso do sistema depende do compromisso de
todos o0s niveis e funcdes da organizacdo, e especialmente da gestdo de topo. Um sistema deste tipo permite a
uma organizacdo desenvolver uma politica da SST, estabelecer objectivos e processos para atingir os
compromissos da politica, desenvolver as ac¢Oes necessarias para melhorar o respectivo desempenho e
demonstrar a conformidade do sistema com os requisitos do presente Projecto de Norma. A finalidade Gltima
do presente Projecto de Norma é dar suporte e promover boas praticas de SST, em equilibrio com as
necessidades socio-econdémicas.

O presente Projecto de Norma clarifica alguns aspectos da primeira edicdo e tomou em devida consideracéo
0s requisitos das Normas NP EN 1SO 9001, NP EN ISO 14001 e do documento Linhas de Orientagdo ILO-
OSH (Organizacéo Internacional do Trabalho), bem como de outras normas ou publicagdes sobre sistemas
de gestdo da SST para aumentar a compatibilidade destas normas em beneficio dos respectivos utilizadores.

A demonstracdo da aplicacdo bem sucedida do presente Projecto de Norma pode ser usada por uma
organizagdo para assegurar as partes interessadas que adopta um sistema de gestdo da SST apropriado.
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Figura 1 — Modelo de sistema de gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho

O presente Projecto de Norma contém os requisitos que podem ser objectivamente auditados; porém, nao
estabelece requisitos absolutos para o desempenho da SST, para além dos compromissos, expressos na
politica da SST, de cumprir com os requisitos legais aplicaveis e outros que a organizagdo subscreva, para a
prevencdo de lesbes e de afeccdes da saude e a melhoria continua. Assim, duas organizacGes que realizem
actividades similares mas que tém diferentes desempenhos da SST podem estar em conformidade com os
respectivos requisitos.

O presente Projecto de Norma ndo inclui requisitos especificos de outros sistemas de gestdo, tais como os da
gualidade, do ambiente, da seguranca (“security”) ou da gestdo financeira, embora os res elementos possam
ser alinhados ou integrados com os destes sistemas de gestdo. E possivel a uma organizacdo adaptar o(s)
respectivo(s) sistema(s) de gestdo existente(s) de modo a desenvolver um sistema de gestdo da SST em
conformidade com os requisitos do presente Projecto de Norma. Salienta-se, no entanto, que a aplicacdo de
varios elementos do sistema de gestdo pode diferir, dependendo do objectivo pretendido e das partes
interessadas envolvidas.

O nivel do detalhe e a complexidade do sistema de gestdo da SST, a extensdo da documentacao e 0S recursos
a ele atribuidos dependem de um conjunto de factores, tais como o &mbito do sistema, a dimensdo da
organizacao e a natureza das suas actividades, produtos e servicos, e a cultura organizacional. Tal pode ser o
caso, em particular para as pequenas e médias empresas.
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1 Objectivo e campo de aplicacdo

O presente Projecto de Norma especifica os requisitos de um sistema de gestdo da SST, que permite a uma
organizacdo controlar os respectivos riscos da SST e melhorar o respectivo desempenho. A presente
publicacdo ndo indica os critérios especificos de desempenho da SST, nem dé especificacbes detalhadas para
0 projecto de um sistema de gestéo.

O presente Projecto de Norma é aplicavel a qualquer organizacdo que pretenda:

a) estabelecer um sistema de gestdo da SST para eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores e
outras partes interessadas que possam estar expostos aos perigos da SST associados as suas actividades;

b) implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestao da SST;
c) assegurar-se da conformidade com a sua politica da SST;
d) demonstrar a conformidade com o presente Projecto de Norma através de:

1) efectuar uma auto-avaliacdo e uma auto-declaracéo, ou

2) procurar confirmacdo da sua conformidade por partes interessadas na organizacdo, tais como clientes,
ou

3) procurar confirmagdo da respectiva auto-declaragdo por entidade externa & organizagao (terceira parte),
ou

4) procurar certificagdo/registo do respectivo sistema de gestdo da SST por uma entidade externa (terceira
parte).

Os requisitos do presente Projecto de Norma destinam-se a qualquer sistema de gestdo da SST. A extensao
da aplicagdo dependera de factores, tais como, a politica da SST da organizacdo, a natureza das suas
actividades e dos riscos e complexidade das suas operagdes. Este Projecto de Norma pretende dirigir-se a
SST, e ndo a outras areas da seguranca e de salde, tais como programas de promocao de salde e bem estar
do trabalhador, seguranca do produto, danos do patriménio ou impactes ambientais.

2 Referéncias normativas

Os documentos referenciados séo relevantes para a aplicacdo do presente Projecto de Norma. Para as
referéncias datadas, apenas se aplica a edi¢do citada. Para as referéncias ndo datadas, aplica-se a ultima
edicéo (incluindo as emendas).

OHSAS 18001:2007 Occupational health and safety management systems — Requirements
NP EN ISO 9000:2005 Sistemas de gestdo da qualidade - Fundamentos e vocabulario (1ISO 9000:2005)

NP EN ISO 14001:2004  Sistemas de gestdo ambiental — Especificagdes e linhas de orientagdo para a sua
utilizagdo (1SO 14001:2004)

ISO/IEC Guide 73:2002  Risk Management — Vocabulary — Guidelines for use in standards

Na bibliografia estdo listadas outras publicacdes que fornecem informagao ou orientacio. E aconselhavel que
sejam consultadas as edi¢Ges mais recentes de tais publicacdes.
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3 Termos e defini¢des

Para os fins do presente Projecto de Norma aplicam-se os seguintes termos e definicoes:

3.1 risco aceitavel
Risco que foi reduzido a um nivel que pode ser tolerado pela organizacdo tomando em atengdo as suas
obrigac0es legais e a propria politica da SST (ver 3.16).

3.2 auditoria
Processo sistematico independente e documentado para obter evidéncias de auditoria e respectiva avaliagdo
objectiva com vista a determinar em que medida os critérios da auditoria sdo satisfeitos.

[NP EN ISO 9000:2005, 3.9.1]

NOTA 1: Independente ndo significa necessariamente externo a organizagdo. Em muitos casos, particularmente em organizagdes
de menor dimens&o, a independéncia pode ser demonstrada pela auséncia de responsabilidade sobre a actividade que esta a ser
examinada.

NOTA 2: Para orientagdo complementar em ““evidéncia de auditoria™ e ““critérios de auditoria™, ver a norma NP EN ISO 19011.

3.3 melhoria continua

Processo recorrente para aperfeicoamento do sistema de gestdo da SST (3.13) por forma a atingir melhorias
no desempenho global da SST (ver 3.15), de acordo com a respectiva politica da SST (ver 3.16) da
organizacdo (ver 3.17).

NOTA 1: N&o é necessario que este processo se aplique simultaneamente em todas as areas de actividade.

NOTA 2: Adaptado da norma NP EN ISO 14001:2004, 3.2.

3.4 acgéo correctiva

Accdo destinada a eliminar a causa de uma ndo conformidade (ver 3.11) detectada ou de outra situacdo
indesejavel.

NOTA 1: Pode haver mais do que uma causa para uma ndo conformidade.

NOTA 2: As accOes correctivas tém lugar para prevenir a recorréncia, enquanto as accdes preventivas (ver 3.18) tém como
objectivo prevenir ocorréncias.

NOTA 3: Adaptado da norma NP EN SO 9000:2005, 3.6.5.

3.5 documento
Informacao e respectivo meio de suporte.

NOTA: O meio de suporte pode ser papel, magnético, electronico ou disco Optico de computador, fotografia ou amostra de
referéncia, ou uma combinagdo destes.

[NP EN ISO 14001:2004, 3.4]

3.6 perigo
Fonte, situacdo, ou acto com potencial para o dano em termos de lesdo ou afeccdo da salde (ver 3.8), ou uma
combinacao destes.

3.7 identificagdo do perigo
Processo de reconhecer a existéncia do perigo (ver 3.6) e de definir as correspondentes caracteristicas.
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3.8 afeccédo da saude
Condicdo fisica ou mental adversa, identificAvel como decorrente de e/ou agravada por actividades do
trabalho e/ou por situacdes relacionadas com o trabalho.

3.9 incidente
Acontecimento(s) relacionado(s) com o trabalho em que ocorreu ou poderia ter ocorrido lesdo, afeccdo da
salde (ver 3.8) (independentemente da gravidade) ou morte.

NOTA 1: Um acidente é um incidente de que resultou lesdo, afec¢do da salde ou morte.

NOTA 2: Um incidente em que ndo ocorra lesdo, afeccdo da saide ou morte também pode ser referido como “near-miss™ (quase-
acidente), "near-hit", "close call" ou "dangerous occurrence" (ocorréncia perigosa).

NOTA 3: Uma situagdo de emergéncia (ver 4.4.7) é um tipo particular de incidente.

3.10 parte interessada
Individuo ou grupo, dentro ou fora do local de trabalho (ver 3.23), interessado ou afectado pelo desempenho
da SST (ver 3.15) de uma organizacéo (ver 3.17).

3.11 n&o conformidade

N&o satisfagdo de um requisito.

[NP EN 1SO 9000:2005, 3.6.2]

NOTA: Uma ndo conformidade pode ser qualquer desvio de:

- normas relevantes de trabalho, praticas, procedimentos, requisitos legais, etc.

- requisitos do sistema de gest&o da SST (ver 3.13).

3.12 seguranca e saude do trabalho (SST)

Conjunto das intervencBes que objectivam o controlo dos riscos profissionais e a promog¢do da seguranga e
salde dos trabalhadores da organizacdo ou outros (incluindo trabalhadores temporarios, prestadores de
servicos e trabalhadores por conta propria), visitantes ou qualquer outro individuo no local de trabalho (ver
3.23).

3.13 sistema de gestdo da SST
Parte do sistema de gestdo de uma organizacao (ver 3.17) utilizado para desenvolver e implementar a politica
da SST (ver 3.16) e gerir os riscos (ver 3.21) correspondentes.

NOTA 1: Um sistema de gestdo é um conjunto de elementos interrelacionados utilizados para estabelecer a politica e os objectivos
e atingir esses objectivos.

NOTA 2: Um sistema de gestao inclui a estrutura organizacional, actividades de planeamento (incluindo por exemplo, apreciacao
do risco e defini¢do de objectivos), responsabilidades, praticas, procedimentos (ver 3.19), processos e recursos.

NOTA 3: Adaptado da norma NP EN ISO 14001:2004, 3.8.

3.14 objectivo da SST
Objectivo da SST, em termos do desempenho da SST (ver 3.15), que uma organizacéo (ver 3.17) se propde
atingir.

NOTA 1: Os objectivos devem ser quantificados sempre que possivel.

NOTA 2: O requisito 4.3.3 requer que os objectivos da SST sejam consistentes com a respectiva politica (ver 3.16).
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3.15 desempenho da SST
Resultados mensuraveis da gestdo dos riscos (ver 3.21) da SST de uma organizagéo (ver 3.17).

NOTA 1: A medi¢do do desempenho da SST inclui a medigéo da eficacia dos controlos da organizagéao.

NOTA 2: No contexto dos sistemas de gestdo da SST (ver 3.13), os resultados também podem ser medidos relativamente a politica
da SST (ver 3.16) da organizagéo (ver 3.17), aos objectivos da SST (ver 3.14), e a outros requisitos de desempenho da SST.

3.16 politica da SST
Conjunto de intengdes e de orientagdes gerais de uma organizacdo (ver 3.17) relacionadas com o respectivo
desempenho da SST (ver 3.15), como formalmente expressas pela gestdo de topo.

NOTA 1: A politica da SST fornece um enquadramento para a actuagdo e para a definicio dos objectivos da SST (ver 3.14).

NOTA 2: Adaptado da norma NP EN I1SO 14001:2004, 3.11.

3.17 organizacéo

Companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade ou instituicdo, ou parte ou combinagdo destas, de
responsabilidade limitada ou com outro estatuto, publica ou privada, que tenha a sua prdpria estrutura
funcional e administrativa.

NOTA: Para as organizagdes com mais de uma unidade operacional, cada uma destas unidades podera ser definida como uma
organizagao.

[NP EN 1SO14001:2004, 3.16]

3.18 accdo preventiva

Accéo destinada a eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade (ver 3.11) ou de outra potencial
situacdo indesejavel.

NOTA 1: Pode existir mais do que uma causa para uma potencial ndo conformidade.

NOTA 2: A acgdo preventiva é tomada para prevenir a ocorréncia enquanto que a acgao correctiva (ver 3.4) é tomada para
prevenir a recorréncia.

NOTA 3: Adaptado da norma NP EN ISO 9000:2005, 3.6.4.

3.19 procedimento
Modo especificado de realizar uma actividade ou um processo.

NOTA: Os procedimentos podem estar ou ndo documentados.

[NP EN ISO 9000:2005, 3.4.5]

3.20 registo
Documento (ver 3.5) que expressa resultados atingidos ou que fornece evidéncia das actividades realizadas.

[NP EN ISO 14001:2004, 3.20]

3.21 risco

Combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou de exposicdo(Bes) perigosos e da
gravidade de lesBes ou afeccBes da salde (ver 3.8) que possam ser causadas pelo acontecimento ou pela(s)
exposicdo(Bes).
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3.22 apreciacéo do risco
Processo de gestdo do risco (ver 3.21) resultantes de perigo(s), tendo em conta a adequabilidade dos
controlos existentes, e decidindo se o(s) risco(s) €(sdo) ou ndo aceitavel(eis).

3.23 local de trabalho
Qualquer lugar fisico em que sdo realizadas actividades relacionadas com o trabalho, sob o controlo da
organizagao.

NOTA: Ao considerar o que constitui um local de trabalho, a organizacdo (ver 3.17) deve tomar em conta os efeitos da SST nos
trabalhadores que estdo, por exemplo, a viajar ou em transito (por exemplo, por via rodoviaria, aérea, maritima e fluvial, ou
ferroviaria), a trabalhar nas instalag6es de um cliente ou em casa.

4 Requisitos do sistema de gestdo da SST

4.1 Requisitos gerais

A organizagdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de
gestdo da SST de acordo com os requisitos do presente Projecto de Norma e determinar como ird cumprir
tais requisitos. A organizacao deve definir e documentar o &mbito do respectivo sistema de gestdo da SST.

4.2 Politica da SST

A gestdo de topo deve definir e autorizar a politica da SST da organizacdo e assegurar que, no ambito
definido para o respectivo sistema de gestdo da SST, esta politica:

a) é adequada a natureza e a escala dos riscos da SST da organizacao;

b) inclui um compromisso de prevencéo das lesdes e afeccOes da satde e de melhoria continua da gestdo e do
desempenho da SST;

¢) inclui um compromisso para, no minimo, cumprir com 0s requisitos legais aplicaveis e com outros
requisitos que a organizagdo subscreva, que se relacionem com os respectivos perigos da SST;

d) proporciona o enquadramento para o estabelecimento e revisdo dos objectivos da SST;
e) estd documentada, implementada e é mantida;

f) é comunicada a todas as pessoas que trabalham sob o controlo da organizacdo com o intuito de
sensibilizacdo para as obrigac@es individuais no mbito da SST;

) esta disponivel as partes interessadas; e

h) é revista periodicamente por forma a assegurar que permanece relevante e adequada a organizacao.
4.3 Planeamento

4.3.1 Identificagdo de perigos, apreciagéo do risco e defini¢do de controlos

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para a identificacao
continua dos perigos, a apreciacao dos riscos e a definigdo dos controlos necessarios.

O(s) procedimento(s) para a identificacio dos perigos e a apreciacdo dos riscos deve(m) considerar:
a) actividades de rotina e esporadicas;

b) actividades de todas as pessoas com acesso ao local de trabalho;
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c) comportamento, capacidades e outros factores humanos;

d) perigos identificados com origem fora do local de trabalho e com capacidade para afectar adversamente a
seguranca e a saude das pessoas, sob o controlo da organizacao, no local de trabalho;

e) perigos com origem na vizinhanca do local de trabalho associados a actividades relacionadas com o
trabalho sob o controlo da organizacao;

NOTA 1: Podem ocorrer circunstancias em que tais perigos/riscos sejam também apreciados/avaliados como um aspecto
ambiental.

f) componentes materiais do trabalho, designadamente infraestruturas, equipamentos e materiais no local de
trabalho, quer fornecidos pela organizacao quer por outros;

g) alteracBes ou propostas de alteracbes na organizacdo, nas respectivas actividades ou em componentes
materiais do trabalho;

h) modificagBes no sistema de gestdo da SST, incluindo as temporarias, respectivos impactos em operagoes,
processos e actividades;

i) quaisquer obrigacgdes legais aplicaveis relacionadas com a apreciac¢do do risco e com a implementacéo de
controlos necessarios;

j) concepcdo das &reas de trabalho, processos, instalacBes, maquinarias / equipamentos, procedimentos
operacionais e organizacdo do trabalho, incluindo a respectiva adaptacdo as capacidades humanas;

A metodologia para a identificacdo dos perigos e a aprecia¢do dos riscos da organizacao deve:

a) ser definida relativamente ao respectivo ambito, natureza e momento de aplicacdo por forma a assegurar
gue seja proactiva e ndo reactiva; e

b) fornecer a identificacdo, priorizacdo e documentacdo associada aos riscos, e a aplicacdo dos controlos,
conforme apropriado.

Na gestdo da mudanca e antes da respectiva efectivacéo, a organizagéo deve identificar 0s perigos e os riscos
da SST associados as mudancas na organizacao, no sistema de gestdo da SST, ou nas suas actividades.

A organizacdo deve garantir que o0s resultados destas apreciacdes sdo considerados na definicdo dos
controlos.

Ao definir os controlos, ou ao considerar mudangas aos controlos existentes, deve ser considerada a
minimizacdo dos riscos de acordo com a hierarquia seguinte:

a) eliminacéo;

b) substituicéo;

c) controlos técnicos/ engenharia;

d) sinalizacdo / aviso e/ou controlos administrativos;
e) equipamento de protecc¢ao pessoal.

A organizacdo deve documentar e manter actualizados os resultados da identificacdo dos perigos, das
apreciacdes dos riscos e dos controlos definidos.

A organizagéo deve garantir que os riscos da SST e os controlos definidos sdo considerados ao estabelecer,
implementar ou manter o sistema de gestdo da SST.

NOTA 2: Para orientagdo complementar relativa a identificagdo dos perigos, a apreciacéo dos riscos e defini¢do dos controlos, ver
a norma NP 4410.
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4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimento para identificar e aceder
aos requisitos legais e outros requisitos da SST que Ihe sdo aplicéaveis.

A organizacdo deve garantir que estes requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que a organizacao
subscreva sdo considerados ao estabelecer, implementar e manter o respectivo sistema de gestdo da SST.

A organizagdo deve manter esta informagé&o actualizada.

A organizacdo deve comunicar a informacéo relevante sobre requisitos legais e outros requisitos a pessoas
que trabalham sob o controlo da organizacéo, e a outras partes interessadas relevantes.

4.3.3 Objectivos e programa(s)

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter objectivos da SST documentados, para fungdes e
niveis relevantes da organizacao.

Os objectivos devem ser mensuraveis, sempre que possivel, e consistentes com a politica da SST, incluindo
0s compromissos de prevencdo de lesbes e afeccBes da salde, de cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos que a organizacdo subscreva e da melhoria continua.

Ao estabelecer e ao rever o0s objectivos, a organizacdo deve considerar 0s requisitos legais e outros requisitos
que esta subscreva, e 0s respectivos riscos da SST. Deve considerar também as opcdes tecnologicas, 0s
requisitos financeiros, operacionais e do negécio, e as opinides das partes interessadas relevantes.

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais programas para atingir 0s objectivos.
O(s) programa(s) deve(m) incluir no minimo:

a) definicdo da responsabilidade e da autoridade para atingir os objectivos em funcdes e em niveis relevantes
da organizacdo; e

b) meios e prazos para atingir os objectivos.

O(s) programa(s) deve(m) ser revisto(s) regularmente em intervalos planeados, e ajustados, conforme
necessario, para garantir que os objectivos sdo atingidos.

4.4 Implementacéo e operagédo

4.4.1 Recursos, funcgbes, responsabilidades, responsabilizacao e autoridade
A gestdo de topo tem a responsabilidade ultima pela SST e pelo sistema de gestéo da SST.
A gestdo de topo deve demonstrar o respectivo compromisso:

a) assegurando a disponibilidade dos recursos essenciais para estabelecer, implementar, manter e melhorar o
sistema de gestdo da SST,;

NOTA 1: Os recursos incluem recursos humanos e competéncias especializadas, infraestrutura organizacional, tecnologia e
recursos financeiros.

b) definindo funcdes, responsabilidades e responsabilizacdes, e delegando autoridade, para facilitar a gestdo
eficaz da SST; as funcbes, as responsabilidades, as responsabilizacBes e as autoridades devem ser
documentadas e comunicadas.
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A organizacdo deve nomear um membro da gestdo de topo para deter a responsabilidade especifica da SST,
independentemente de outras responsabilidades, e com funcdes e autoridade definidas para:

a) assegurar que o sistema de gestdo da SST é estabelecido, implementado e mantido de acordo com o
presente Projecto de Norma;

b) assegurar que os relatérios de desempenho do sistema de gestdo da SST sdo apresentados a gestdo de topo
para revisdo e utilizados como uma base para a melhoria do sistema de gestdo da SST.

NOTA 2: O gestor de topo nomeado (por exemplo numa grande organizacdo, um membro da Administracdo ou do comité
executivo) pode delegar algumas das suas fungBes num representante da gestdo, subordinado, mantendo ele préprio a
responsabilizacéo.

A identidade do gestor de topo nomeado deve ser disponibilizada a todas as pessoas que trabalham sob o
controlo da organizagéo.

Todos os que tém responsabilidade de gestdo devem demonstrar o seu compromisso com a melhoria
continua do desempenho da SST.

A organizacdo deve garantir que as pessoas no local de trabalho se responsabilizam por aspectos da SST
sobre os quais tém controlo, incluindo a adesdo aos requisitos da SST aplicaveis a organizacao.
4.4.2 Competéncia, formacao e sensibilizacéo

A organizagdo deve garantir que qualquer pessoa sob o respectivo controlo que execute tarefas com impacto
na SST, é competente com base na escolaridade, na formacdo ou na experiéncia adequadas, devendo manter
0s registos associados.

A organizacdo deve identificar as necessidades de formagdo associadas aos respectivos riscos da SST e ao
sistema de gestdo da SST. A organizagdo deve providenciar formagdo ou desenvolver outras acgdes para
satisfazer estas necessidades, avaliar a respectiva eficacia e manter os registos associados.

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para sensibilizar as
pessoas que trabalham sob o respectivo controle, relativamente a:

a) consequéncias reais ou potenciais para a SST das suas actividades de trabalho e do seu comportamento e
beneficios para a SST resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal;

b) fungdes e responsabilidades, e importancia de atingir a conformidade com a politica e os procedimentos da
SST e com os requisitos do sistema de gestdo da SST, incluindo os requisitos de preparagéo e de resposta
a emergéncias (ver 4.4.7);

C) consequéncias potenciais do ndo cumprimento dos procedimentos especificados.
Os procedimentos de formacéo devem ter em atencdo os diferentes niveis de:
a) responsabilidade, capacidade, dominio da lingua e literacia; e

b) risco.
4.4.3 Comunicacdo, participacéo e consulta

4.4.3.1 Comunicacéo

Relativamente aos perigos e riscos associados e ao respectivo de gestdo da SST, a organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para:

a) comunicacdo interna entre os varios niveis e fun¢bes da organizacéo;
b) comunicacdo com os contratados e outros visitantes do local de trabalho;

c) recep¢do, documentacao e resposta a comunicacOes relevantes de partes interessadas externas.
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4.4.3.2 Participacéao e consulta
A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para:
a) a participacdo dos trabalhadores através de:

- envolvimento apropriado na identificacdo de perigos, apreciagéo de riscos e defini¢do de controlos;
- envolvimento apropriado na investigacdo de incidentes;

- envolvimento no desenvolvimento e na revisdo das politicas e dos objectivos da SST;

- consulta quando ocorrerem mudancas que afectem a SST;

- representacdo em matéria da SST.

Os trabalhadores devem ser informados sobre as suas formas de participagdo, incluindo quem é(sao) seu(s)
representante(s) em matéria da SST.

b) consulta aos contratados quando ocorrerem mudancas que afectem a SST.

A organizagdo deve assegurar que, quando apropriado, as partes interessadas externas relevantes sao
consultadas sobre matérias pertinentes da SST.

4.4.4 Documentacao

A documentacdo do sistema de gestdo da SST deve incluir:
a) politica e objectivos da SST;

b) descricdo do &mbito do sistema de gestdo da SST;

¢) descricdo dos elementos principais do sistema de gestdo da SST e das respectivas interacgdes e referéncia
a documentos relacionados;

d) documentos, incluindo registos, requeridos pelo presente Projecto de Norma; e

e) documentos, incluindo registos, definidos pela organizagcdo como necessarios para assegurar o
planeamento, a operacéo e o controlo eficazes dos processos relativos a gestdo dos riscos da SST.

NOTA: E importante que a documentagao seja proporcional ao nivel da complexidade, dos perigos e riscos em questdo e mantida
no minimo requerido para eficacia e eficiéncia.

4.4.5 Controlo dos documentos

Os documentos requeridos pelo sistema de gestdo da SST e pelo presente Projecto de Norma devem ser
controlados. Os registos sdo um tipo especifico de documentos e devem ser controlados de acordo com 0s
requisitos definidos em 4.5.4.

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacao antes da respectiva emissao;

b) rever e actualizar, conforme necessario, e reaprovar 0s documentos;

C) assegurar que as alteracfes e o estado actual de revisdo dos documentos sdo identificados;

d) assegurar que as versdes relevantes dos documentos aplicaveis estdo disponiveis nos locais de utilizag&o;
e) assegurar que os documentos permanecem legiveis e facilmente identificaveis;

f) assegurar que os documentos de origem externa definidos pela organizacdo como necessarios ao
planeamento e operacdo do sistema de gestdo da SST séo identificados e a sua distribui¢éo controlada; e

g) impedir a utilizagcdo indevida de documentos obsoletos e identifica-los de forma apropriada, caso estes
sejam retidos para qualquer finalidade.
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4.4.6 Controlo operacional

A organizacdo deve identificar as operacfes e actividades que estdo associadas aos perigos identificados e
para as quais seja necessario implementar medidas de controlo para a gestdo dos riscos da SST. Tal deve
incluir a gestdo da mudanca (ver 4.3.1).

Para tais operagdes e actividades, a organizacdo deve implementar e manter:

a) controlos operacionais, aplicaveis a organizacdo e respectivas actividades; a organizacdo deve integrar os
controlos operacionais no respectivo sistema de gestdo da SST;

b) controlos relacionados com produtos, equipamentos e servigos adquiridos;
c) controlos relacionados com os contratados e outros visitantes do local de trabalho;

d) procedimentos documentados que abranjam situagdes nas quais a sua inexisténcia possa conduzir a
desvios da politica e dos objectivos da SST;

e) critérios operacionais definidos onde a sua auséncia possa conduzir a desvios da politica e dos objectivos
da SST.

4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncias

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para:

a) identificar as potenciais situacfes de emergéncia,;

b) responder as situagdes da emergéncia identificadas.

A organizacdo deve responder as situacfes reais de emergéncia e prevenir ou mitigar as consequéncias
adversas para a SST, associadas.

Ao planear a resposta a emergéncias a organizacdo deve tomar em conta as necessidades das partes
interessadas relevantes, por exemplo, servigos de emergéncia e vizinhanca.

A organizacdo deve também testar periodicamente, quando praticavel, o(s) respectivo(s) procedimento(s) de
resposta a emergéncias, envolvendo, quando apropriado, as partes interessadas relevantes.

A organizacdo deve rever periodicamente e, quando necessario, actualizar o(s) respectivo(s) procedimento(s)
de preparacdo e resposta a emergéncias, em particular apds os ensaios periodicos e apds a ocorréncia de
situacOes de emergéncia (ver 4.5.3).

4.5 Verificacao

4.5.1 Monitorizacédo e medicdo de desempenho

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para monitorizar e medir
periodicamente o respectivo desempenho da SST. Este(s) procedimento(s) deve(m) incluir:

a) medicBes qualitativas e quantitativas apropriadas as necessidades da organizag&o;
b) monitorizacdo do grau de cumprimento dos objectivos da SST da organizacdo;

c) monitorizag&o da eficacia dos controlos;
NOTA: Os controlos devem ter por finalidade tanto a salide como a seguranca.

d) medidas proactivas de desempenho que monitorizam a conformidade com o(s) programa(s) da SST, os
controlos e os critérios operacionais;
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e) medidas reactivas de desempenho que monitorizam as afeccdes da salde, os incidentes (ver 3.9), e outras
evidéncias histdricas de desempenho deficiente da SST;

f) registo dos dados e resultados da monitorizacdo e medicdo, suficiente para facilitar a analise das accoes
correctivas e preventivas subsequentes.

Quando for necessario equipamento de monitorizacdo ou medicdo, a organizagdo deve estabelecer e manter
procedimentos para a calibracdo, verificagdo e a manutencdo de tal equipamento, conforme apropriado,
devendo manter os registos associados.

4.5.2 Avaliacdo da conformidade

45.2.1 A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para avaliar
periodicamente a conformidade com os requisitos legais aplicaveis (ver 4.3.2), de acordo com 0s respectivos
compromissos de cumprimento (ver 4.2 c)).

A organizacao deve manter registos dos resultados das avalia¢fes periddicas.

NOTA: A frequéncia da avaliacdo periddica pode variar para diferentes requisitos legais.

45.2.2 A organizacdo deve avaliar o cumprimento dos outros requisitos que subscreva (ver 4.3.2). A
organizagdo podera optar por combinar esta avaliacdo com a avaliacdo da conformidade legal referida em
4.5.2.1 ou estabelecer um ou mais procedimentos separados.

A organizacdo deve manter registos dos resultados das avaliagdes periodicas.

NOTA: A frequéncia da avaliacdo periddica pode variar para diferentes requisitos que a organizagao subscreva.
4.5.3 Investigacao de incidentes, ndo conformidades, ac¢des correctivas e acgdes preventivas

4.5.3.1 Investigacao de incidentes

A organizacgdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para registar, investigar e
analisar incidentes de modo a:

a) determinar as deficiéncias da SST subjacentes e 0s outros factores que possam causar ou contribuir para a
ocorréncia de incidentes;

b) identificar a necessidade de acgdes correctivas;

c) identificar oportunidades para acgOes preventivas;

d) identificar oportunidades para a melhoria continua;
e) comunicar os resultados de tais investigacoes.

As investigagOes serdo realizadas em prazos adequados.

Qualquer necessidade identificada de ac¢Oes correctivas ou oportunidades para ac¢des preventivas devem ser
tratadas de acordo com as partes relevantes definidas em 4.5.3.2.

Os resultados da investigacao dos incidentes devem ser documentados e mantidos.
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4.5.3.2 Nao conformidades, ac¢des correctivas e ac¢bes preventivas

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para tratar nao
conformidades reais e potenciais e para implementar acg¢fes correctivas e acgOes preventivas. O(S)
procedimento(s) deve(m) definir os requisitos para:

a) identificar e corrigir ndo conformidade(s), e implementar ac¢Ges para minimizar as consequéncias para a
SST;

b) investigar ndo conformidade(s), determinando as respectivas causas e implementar ac¢des para evitar a
repeticéo;

c) avaliar a necessidade de ac¢des para prevenir ndo conformidades e implementar as acgdes apropriadas
para evitar a respectiva ocorréncia;

d) registar e comunicar os resultados das acc¢des correctivas e das accdes preventivas implementadas; e
e) rever a eficacia das acgdes correctivas e das acgdes preventivas implementadas.

Quando a acgdo correctiva ou a accéo preventiva identificar novos perigos ou a alteracdo dos existentes ou a
necessidade de novos controlos ou a alteragcdo dos existentes, o procedimento deve requerer que as ac¢oes
propostas sejam implementadas em resultado de uma apreciacdo do risco, a realizar antes da respectiva
implementagé&o.

Qualquer acgdo correctiva ou accdo preventiva implementada para eliminar as causas de uma néo
conformidade real ou potencial deve ser apropriada a dimensdo dos problemas e proporcional aos riscos
identificados da SST.

A organizacdo deve garantir que todas as alteragBes necessarias decorrentes das acgdes correctivas ou das
accOes preventivas sejam documentadas no sistema de gestdo da SST.
4.5.4 Controlo de registos

A organizagdo deve estabelecer e manter os registos necessarios para evidenciar a conformidade com os
requisitos do respectivo sistema de gestdo da SST e do presente Projecto de Norma, e os resultados obtidos.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para a identificacéo,
arquivo, protecgdo, recuperacao, retencdo e eliminagéo dos registos.

Os registos devem ser e permanecer legiveis, identificaveis e rastreaveis.

4.5.5 Auditoria interna

A organizagdo deve garantir que as auditorias internas ao sistema de gestdo da SST sdo realizadas a
intervalos planeados para:

a) determinar se o sistema de gestéo da SST:

1) estd em conformidade com as disposicBes planeadas para a gestdo da SST incluindo os requisitos do
presente Projecto de Norma; e

2) foi adequadamente implementado e é mantido; e
3) é eficaz na consecucdo da politica e dos objectivos da organizacao;
b) fornecer a gestao informacéao sobre os resultados das auditorias.

O(s) programa(s) de auditoria deve(m) ser planeado(s), estabelecido(s), implementado(s) e mantido(s) pela
organizacdo, baseados nos resultados das apreciagbes do risco das actividades da organizagcdo, e nos
resultados de auditorias anteriores.
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O(s) procedimento(s) de auditoria deve(m) ser estabelecido(s), implementado(s) e mantido(s)de forma a
incluir:

a) responsabilidades, competéncias, e requisitos para o planeamento e realizacdo de auditorias, comunicacdo
de resultados e retengédo dos registos associados; e

b) determinacdo de critérios, ambito, frequéncia e métodos de auditoria.

A seleccdo dos auditores e a realizacdo de auditorias devem garantir a objectividade e imparcialidade do
processo de auditoria.

4.6 Reviséo pela gestdo

A gestdo de topo deve rever o sistema de gestdo da SST da organizacdo, a intervalos planeados, para
assegurar a sua continua adequacdo, suficiéncia e eficacia. Estas revisdes devem incluir a avaliagdo de
oportunidades de melhoria e a necessidade de alteracdes ao sistema de gestdo da SST, incluindo a politica e
0s objectivos da SST. Os registos das revisdes pela gestdo devem ser mantidos.

As entradas para as revisdes pela gestdo devem incluir:

a) resultados das auditorias internas e avaliagGes da conformidade com os requisitos legais aplicaveis e com
outros requisitos que a organizagdo subscreva;

b) resultados da participacao e consulta (ver 4.4.3);

c) comunicacdes relevantes das partes interessadas externas, incluindo reclamacdes;

d) desempenho da SST da organizacao;

e) o grau de cumprimento dos objectivos;

f) estado da investigagdo dos incidentes, das ac¢Oes correctivas e das acgOes preventivas;
g) accOes de seguimento resultantes de anteriores revisdes pela gestdo;

h) alteracBes de circunstancias, incluindo desenvolvimentos nos requisitos legais e outros requisitos
relacionados com a SST; e

i) recomendacdes para melhoria.

As saidas das revisfes pela gestdo devem ser consistentes com 0 compromisso da organizacdo para a
melhoria continua e devem incluir quaisquer decisdes e ac¢des relacionadas com possiveis alteragdes de:

a) desempenho da SST;

b) politica e objectivos da SST;

C) recursos; e

d) outros elementos do sistema de gestéo da SST.

As saidas relevantes da revisdo pela gestdo devem ser disponibilizadas para a comunicagdo e consulta (ver
4.4.3).
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Anexo A
(informativo)

Correspondéncia entre as Normas NP 4397:200x, NP EN 1SO 14001:2004 e NP

EN 1SO 9001:2000

Quadro A.1 — Correspondéncia entre as Normas NP 4397:200x, NP EN SO 14001:2004 e

NP EN 1SO 9001:2000

NP 4397:200x

NP EN 1SO 14001:2004

NP EN ISO 9001:2000

-- Introducéo -- Introducéo 0 Introducéo
0.1 Generalidades
0.2 Abordagem por processos
0.3 Relacionamento com a ISO 9004
0.4 Compatibilidade com outros
sistemas de gestéo

1 Obijectivo e campo de 1 Obijectivo e campo de 1 Campo de aplicacdo

aplicacao aplicacao 1.1 Generalidades
1.2 Aplicacao

2 Referéncias normativas 2 Referéncias normativas 2 Referéncias normativas

3 Termos e defini¢des 3 Termos e defini¢des 3 Termos e defini¢des

4 Requisitos do sistemade |4 Requisitos do sistema de 4 Sistema de gestdo da qualidade
gestdo da SST (s0 titulo) gestdo ambiental (s6 titulo) (s6 titulo)

4.1 Requisitos gerais 4.1 |Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais

55 Responsabilidade, autoridade e
comunicacgdo
55.1 Responsabilidade e autoridade
4.2 Politica da SST 4.2 | Politica ambiental 5.1 Comprometimento da gestdo
5.3 Politica da qualidade
8.5.1 Melhoria continua

4.3 Planeamento (s6 titulo) 4.3 |Planeamento (s6 titulo) 5.4 Planeamento (s6 titulo)

4.3.1 Identificagdo de perigos, |4.3.1 | Aspectos ambientais 5.2 Focalizacdo no cliente
apreciacao do risco e 7.2.1 Determinacdo dos requisitos
definicdo de controlos relacionados com o produto

7.2.2 Reviséo dos requisitos
relacionados com o produto

432 Requisitos legais e outros |4.3.2 | Requisitos legais e outros 5.2 Focalizacdo no cliente
requisitos requisitos 7.2.1 Determinacéo dos requisitos

relacionados com o produto

433 Obijectivos e programa(s) |4.3.3 [Objectivos, metas e 54.1 Obijectivos da qualidade

programa(s) 542 Planeamento do sistema de gestdo
da qualidade
85.1 Melhoria continua

(continua)
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Quadro A.1 — Correspondéncia entre as Normas NP 4397:200x, NP EN ISO 14001:2004 e
NP EN ISO 9001:2000 (continuacdo)

NP 4397:200x

NP EN ISO 14001:2004

NP EN 1SO 9001:2000

4.4 Implementacdo e operacdo |4.4 | Implementation e operagdo |7 Realizacdo do produto (s6 titulo)
(s6 titulo) (s6 titulo)

44.1 Recursos, funcdes, 4.4.1 | Recursos, atribuices, 5.1 Comprometimento da gestédo
responsabilidades, responsabilidades e 55.1 Responsabilidade e autoridade
responsabilizagéo e autoridade 552 Representante da gestéo
autoridade 6.1 Provisdo de recursos

6.3 Infraestruturas

4472 Competéncia, formacéo e |4.4.2 | Competéncia, formagéo e 6.2.1 (Recursos humanos)

sensibilizacdo sensibilizacdo Generalidades
6.2.2 |Competéncia, consciencializagdo
e formacéo

4.43 | Comunicacdo, 4.4.3 | Communicacéo 5.5.3  [Comunicagdo interna
participagéo e consulta 7.2.3 | Comunicagdo com o cliente

4.4.4 | Documentacao 4.4.4 | Documentacao 4.2.1 |[(Requisitos da documentacao)

Generalidades
4.45 |Controlo dos documentos |4.4.5 [ Control dos documentos 4.2.3 |Controlo dos documentos
4.4.6 Controlo operacional 4.4.6 |Controlo operacional 7.1 Planeamento da realizagdo do

produto

7.2 Processos relacionados com o
cliente

7.2.1 Determinacdo dos requisitos
relacionados com o produto

7.2.2 Revisdo dos requisitos
relacionados com o produto

7.3.1 Planeamento da concepc¢éo e do
desenvolvimento

7.3.2 Entradas para a concepgéo e
desenvolvimento

7.3.3 |Saidas da concepcéo e
desenvolvimento

7.3.4 |Revisdo da concepcéo e
desenvolvimento

7.3.5 | Verificacdo da concepgdo e
Preservacdo do produto

7.3.6 | Validacdo da concepcao e
desenvolvimento

7.3.7 | Controlo de alteracdes na
concepgéo e desenvolvimento

74.1 Processo de compra

7.4.2 Informacéo de compra

7.4.3 |Verificagdo do produto comprado

(continua)
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Quadro A.1 — Correspondéncia entre as Normas NP 4397:200x, NP EN SO 14001:2004 e
NP EN ISO 9001:2000 (conclusao)

NP 4397:200x

NP EN 1SO 14001:2004

NP EN ISO 9001:2000

7.5 Producdo e fornecimento do
Servigo
7.5.1 | Controlo da produgdo e do
fornecimento do servico
7.5.2 | Validagdo dos processos de
producéo e de fornecimento do
servico
7.5.5  |Preservagdo do produto
447 Preparacdo e capacidade [4.4.7 |Preparagdo e capacidade de |8.3 Controlo do produto ndo
de resposta a emergéncias resposta a emergéncias conforme
45 Verificagdo (so titulo) 4.5 |Verificagdo (sd titulo) 8 Medic&o, andlise e melhoria (s6
titulo)
451 Monitorizacdo e medicdo |4.5.1 | Monitorizacdo e medicdo 7.6 Controlo dos dispositivos de
do desempenho monitorizacao e de medicdo
(Medicao, analise e melhoria)
8.1 Generalidades
8.2.3 Monitorizacéo e medicéo dos
processos
8.2.4 Monitorizacdo e medicéo do
produto
8.4 Anélise de dados
452 |Avaliacdo da 4.5.2 | Avaliagdo da conformidade (8.2.3 Monitorizagéo e medicéo dos
conformidade processos
8.2.4 |Monitorizagdo e medicéo do
produto
453 Investigacéo de -- - - -
incidentes, ndo
conformidades, ac¢des
correctivas e accoes
preventivas (s6 titulo)
45.3.1 |Investigacdo de incidentes |-- -- -- --
4.5.3.2 | Nao conformidades, 4.5.3 | Ndo conformidades, accBes |8.3 Controlo do produto ndo
accOes correctivas e correctivas e ac¢des conforme
accOes preventivas preventivas 8.4 Anélise de dados
8.5.2 | Acc0es correctivas
8.5.3 | Accdes preventivas
45.4 Controlo dos registos 4.5.4 | Controlo dos registos 4.2.4 | Controlo dos registos
455 | Auditoria interna 4.5.5 | Auditoria interna 8.2.2 | Auditoria interna
4.6 Revisdo pela gestdo 4.6 |Revisdo pela gestdo 51 Comprometimento da gestao
5.6 Revisdo pela gestdo (s6 titulo)
5.6.1 Generalidades
56.2 Entradas para a revisao
5.6.3 | Saidas da revisdo
8.5.1 Melhoria continua
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Anexo B

(informativo)

Correspondéncia entre a Norma NP 4397:200x e o documento Linhas de
Orientacéo ILO-OSH de 2001.

Quadro B.1 — Correspondéncia entre as seccdes da Norma NP 4397:200x e do
documento Linhas de Orientacdo ILO-OSH de 2001

Seccdo |NP 4397:200x Seccdo |Linhas de Orientacdo ILO-OSH 2001
- Predmbulo -- Predmbulo
- Introducgdo - Introdugdo
3.0 O sistema de gestéo da seguranga e satde do
trabalho na organizacéo
1 Objectivo e campo de aplicagdo 1.0 Objectivos
2 Referéncias normativas - -
3 Termos e definicdes (- Glossério
4 Requisitos do SGSST (s6 o titulo) - -
4.1 Requisitos gerais 3.0 O sistema de gestdo da seguranca e saude do
trabalho na organizagéo
4.2 Politica da SST 3.1 Politica da seguranca e saude do trabalho
3.16 Melhoria continua
4.3 Planeamento (s0 o titulo) - Planeamento e implementacéo (s6 o titulo)
4.3.1 |ldentificagdo de perigos, apreciacdo |3.7 Reviséo inicial
do risco e definicdo de controlos Planeamento, desenvolvimento e
3.8 implementacdo do sistema
Prevencao de perigos
3.10 Medidas de prevencéo e controlo
3101 Gestdo da mudanca
3102 Contratagéo
3.10.5
4.3.2 |Requisitos legais e outros requisitos |3.7.2 (Reviséo inicial)
3.10.1.2 | (Medidas de prevencéo e controlo)
4.3.3 |Obijectivos e programa(s) 3.8 Planeamento, desenvolvimento e
implementacéo do sistema

(continua)
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Quadro B.1 — Correspondéncia entre as sec¢fes da Norma NP 4397:200x e do documento Linhas de
Orientagdo ILO-OSH de 2001 (concluséo)

4.3.3 | Objectivos e programa(s) 3.9 Obijectivos da seguranca e salde do trabalho
3.16 Melhoria continua
4.4 Implementacéo e operacao (s6 o - -
titulo)
4.4.1 |Recursos, funcdes, responsabilidade, |3.3 Responsabilidade e responsabilizacédo
responsabilizacdo e autoridade 3.8 Planeamento, desenvolvimento e
implementagéo do sistema
3.16 Melhoria continua
4.4.2 |Competéncia, formacdo e 3.4 Competéncia e formacao
sensibilizacéo
4.4.3 |Comunicacdo, participacao e 3.2 Participacdo dos trabalhadores
consulta 3.6 Comunicacéo
4.4.4 |Documentacéo 3.5 Documentacéo do sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho
4.4.5 |Controlo dos documentos 3.5 Documentacdo do sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho
4.4.6 |Controlo operacional 3.10.2 |Gestdo da mudanca
3.10.4  |AquisicOes
3.10.5 |Contratacéo
4.4.7 |Preparacdo e capacidade de resposta |3.10.3 |Prevencéo, preparacao e resposta a
a emergéncias emergéncias
4.5 Verificagdo (s6 o titulo) - Avaliacéo (s0 o titulo)
45.1 |Monitorizacdo e medicdo do 3.11 Monitorizacdo e medi¢do do desempenho
desempenho
45.2 |Avaliacdo da conformidade - -
45.3 |Investigacéo de incidentes, ndo - -
conformidades, acgdes correctivas e
ac¢Oes preventivas (sé o titulo)
4.5.3.1 |Investigacéo de incidentes 3.12 Investigacdo de incidentes, doengas, afeccdes
da saude e lesdes relacionadas com o trabalho
e 0 respectivo impacto no desempenho da
seguranca e saude do trabalho
3.16 Melhoria continua
4.5.3.2 |N&o conformidades, ac¢des 3.15 Acc0es preventivas e correctivas
correctivas e ac¢des preventivas
4.5.4 |Controlo dos registos 35 Documentacdo do sistema de gestao da
seguranca e saude do trabalho
455 |Auditoria interna 3.13 Auditoria
4.6 Revisdo pela gestdo 3.14 Revisdo pela gestdo
3.16 Melhoria continua

Bibliografia

Bibliografia




	 Preâmbulo 
	 Introdução 
	 1 Objectivo e campo de aplicação 
	2 Referências normativas 
	 3 Termos e definições 
	3.1 risco aceitável 
	3.2 auditoria 
	3.3 melhoria contínua 
	3.4 acção correctiva 
	3.5 documento 
	3.6 perigo 
	3.7 identificação do perigo 
	3.8 afecção da saúde 
	3.9 incidente 
	3.10 parte interessada 
	3.11 não conformidade 
	3.12 segurança e saúde do trabalho (SST) 
	3.13 sistema de gestão da SST 
	3.14 objectivo da SST 
	3.15 desempenho da SST 
	3.16 política da SST 
	3.17 organização 
	3.18 acção preventiva 
	3.19 procedimento 
	3.20 registo 
	3.21 risco 
	3.22 apreciação do risco 
	3.23 local de trabalho 
	4 Requisitos do sistema de gestão da SST 
	4.1 Requisitos gerais 
	4.2 Política da SST 
	4.3 Planeamento 
	4.3.1 Identificação de perigos, apreciação do risco e definição de controlos 
	4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos 
	4.3.3 Objectivos e programa(s) 
	4.4 Implementação e operação 
	4.4.1 Recursos, funções, responsabilidades, responsabilização e autoridade 
	4.4.2 Competência, formação e sensibilização 
	4.4.3 Comunicação, participação e consulta 
	4.4.3.1 Comunicação 
	4.4.3.2 Participação e consulta 

	4.4.4 Documentação 
	4.4.5 Controlo dos documentos 
	4.4.6 Controlo operacional 
	4.4.7 Preparação e resposta a emergências 

	4.5 Verificação 
	4.5.1 Monitorização e medição de desempenho 
	4.5.2 Avaliação da conformidade 
	4.5.3 Investigação de incidentes, não conformidades, acções correctivas e acções preventivas 
	4.5.3.1 Investigação de incidentes 
	 4.5.3.2 Não conformidades, acções correctivas e acções preventivas 

	4.5.4 Controlo de registos 
	4.5.5 Auditoria interna 

	4.6 Revisão pela gestão 
	 5 Bibliografia
	 Anexo A 
	(informativo) 
	Correspondência entre as Normas NP 4397:200x, NP EN ISO 14001:2004 e NP EN ISO 9001:2000 

	 Anexo B 
	(informativo) 
	Correspondência entre a Norma NP 4397:200x e o documento Linhas de Orientação ILO OSH de 2001. 



